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Smart Energy GB i Carers UK
Smart Energy GB i Carers UK dziatajg razem, aby pomdéc opiekunom wykorzystaé petnie
mozliwosci inteligentnych licznikéw dla nich oraz oséb, ktérymi sie opiekuja.

Inteligeniny licznik moze pomadc Tobie oraz osobie, ktdra sie
opiekujesz

Coraz wiecej z nas stara sie uwazac na zuzycie energii. Kiedy opiekujesz sie kims,
zapewne myslisz o zuzyciu energii i rachunkach tej osoby. Inteligentny licznik moze by¢
sporg pomoca.

Inteligentne liczniki rejestrujg jak duzo gazu lub pradu zuzywasz — tak samo jak liczniki,
ktdre juz masz w swoim domu. Inteligentne liczniki sg takze wyposazone w domowy
wyswietlacz. Ten wyswietlacz bywa nazywany takze IHD. W czasie zblizonym do
rzeczywistego wskazuje on, ile energii zuzywa osoba, ktdrg sie opiekujesz, a takze ile
wydaje na nig pieniedzy. Mozesz sprawdzi¢, ile energii zuzyto dzisiaj, w tym tygodniu lub
w tym miesigcul.

Kiedy przyjda rachunki, bedg wyliczone na podstawie faktycznego zuzycia, a nie na
szacunkach. Dzieki temu sg doktadniejsze, a Ty masz wigkszg orientacje w ich przysztej
wysokosci.

Automatyczne odczyty wskazan

Inteligentne liczniki moga takze by¢ pomocne w innych obszarach. Dzigki inteligentnemu
licznikowi odczyty sg wysytane bezposrednio i w bezpieczny sposéb do Twojego
dostawcy energii. Nie ma zatem potrzeby wspinania sie na drabine czy wpetzania do
szafki kuchennej w celu odczytania licznika. Dotyczy to zaréwno Ciebie, jak i osoby,

ktora sie opiekujesz.

Oznacza to, ze przynajmniej jedna rzecz zniknie z Twojej dtugiej listy spraw do
zatatwienia.



Wielu opiekunéw moéwi nam, ze inteligentny licznik pomaga im w zarzadzaniu zuzyciem
energii.

Joe opiekuje sie swoja tesciowa. Miat juz w domu inteligentny licznik i polecit tesciowej,
aby tfez taki u siebie zainstalowata. Jest naprawde zadowolony z efektéw.

Moja tesciowa
poczatkowo nie chciata
instalowac¢ inteligentnego
licznika, ale po tym, jak
opowiedziatem jej o mozliwych
korzysciach, udato mi sie jg przekonaé

do skontaktowania sie z dostawca oraz do
instalacji takiego licznika.

Pomaga mi to, ze mam spokdj ducha:
kontrolujemy koszty energii i mam nadzieje,
ze nie wymkng sie nam one spod kontroli.
Domowy wys$wietlacz pozwala na sprawdzenie,
jakie wydatki ponosisz w ciggu dnia.”

-Joe



Jak dziata inteligentny licznik

— 1. Inteligentny licznik zapisuje Twoje zuzycie

at: energii w czasie rzeczywistym

> 2. Umieszczony w mieszkaniu domowy
(C wyswietlacz pokazuje, ile energii zuzywasz

oraz ile wydajesz pieniedzy

3. Inteligentny licznik automatycznie wysyta
‘ odczyty do Twojego dostawcy energii

4. Rachunek, ktéry otrzymasz, oparty jest na
Twoim faktycznym zuzyciu energii

Inteligentne liczniki nie sg podtagczone do internetu. To samo dotyczy wyswietlacza
domowego. Nie musisz wiec posiada¢ w domu dostepu do internetu, aby mie¢
inteligentny licznik. Ta ilustracja pokazuje typowy domowy wyswietlacz. Niektére moga
wyglada¢ inaczej niz ten egzemplarz, ale wszystkie dziatajg w tfen sam sposéb.
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Domowy wyswietlacz oraz jego wskazania zostaty
wykorzystane wytacznie w celach pogladowych



Podejmuj sSwiadome decyzje dotyczace zuzycia energii

Inteligentne liczniki pomagaja w oszczedzaniu energii w gospodarstwie domowym - nie
dzieje sie to jednak automatycznie. Mozesz wykorzysta¢ informacje z inteligentnego
wyswietlacza, aby lepiej zrozumieg, ile energii zuzywasz oraz jakie ponosisz koszty. Dzieki
tym informacjom mozesz podejmowac $wiadome decyzje, dotyczace codziennego
uzycia energii elekirycznej.

Informacje te moga réwniez pomadc w zapewnieniu Ciebie oraz osoby, ktéra sie
opiekujesz, ze wtaczenie ogrzewania, aby utrzymac ciepto i komfort, jest wtasciwa

decyzja.

Mozesz takze znalez¢ nowe sposoby na oszczedzanie energii!

Przyktadowo: IHD moze poméc zauwazyc, ze cos zostato przypadkowo pozostawione
wlaczone, dzieki czemu bedziemy mie¢ pewnosé, ze osoba, ktdra sie opiekujemy, nie
marnuje energii przez pomytke.




Fakty o inteligentnych licznikach

1. Inteligentne liczniki dostepne sa takze dla oséb wynajmujacych mieszkanie oraz
klientéw przedptacajacych

Wiele gospodarstw domowych moze juz teraz otrzymac inteligentny licznik. Niektére
gospodarstwa domowe nie moga jeszcze otrzymac¢ inteligentnego licznika, ale bedzie
to mozliwe przed zakoriczeniem petnego wdrozenia. Informacje o mozliwosci montazu
u osoby, ktdrg sie opiekujesz, uzyskasz od swojego dostawcy energii. Dostawcy moga
rowniez okresli¢, jak szybko licznik bedzie mogt by¢ zainstalowany.

Inteligentny licznik mozesz réwniez mie¢ w wynajmowanym mieszkaniu, jezeli rachunek
za energie jest wystawiany na Twoje nazwisko.

Jezeli Ty lub osoba, ktdra sie opiekujesz, macie licznik przedptacony (prepay) - mozecie
otrzymac inteligentny licznik przedptacony. W poréwnaniu z analogowym licznikiem
przedptaconym oferuje on dodatkowe korzysci. Przyktadowo: domowy wyswietlacz
moze Cie poinformowad, kiedy nalezy dotadowac¢ Twoje konto. Mozesz dotadowaé
konto online, przez smartfona lub w sklepie.

2. Twoje dane beda dobrze zabezpieczone

Inteligentne liczniki nie wysytajg dostawcom energii informacji o wigczonych lub
wytgczonych urzadzeniach w Twoim domu - lub tez kiedy masz wtgczony czajnik.
Jedynymi osobami, ktére moga zobaczy¢ Twoje zuzycie energii, bedziecie Ty, osoba
ktdra sie opiekujesz, oraz Twdj dostawca energii.

3. Latwiejsze zycie z inteligentnym licznikiem

Inteligentne liczniki oraz domowe wyswietlacze zaprojektowano tak, aby byty proste

w uzytkowaniu. Na domowym wyswietlaczu mozesz zobaczy¢ informacje o zuzyciu gazu
i pradu przez osobe, ktdra sie opiekujesz, oraz ile zaptaci za energie. Osoba instalujgca
Twgj licznik lub liczniki pokaze Ci, jak z nich korzystaé. Powinna takze zostawi¢ Ci prosty
przewodnik uzytkowania.

4. Masz petna kontrole

To Ty podejmujesz decyzje, gdzie bedzie umieszczony domowy wyswietlacz oraz jak
czesto bedziesz z niego korzystac. Jezeli osoba, ktdra sie opiekujesz, nie chce sprawdzac
codziennie licznika, mozesz go umiesci¢ w szafce kuchenne;j.



Domowe wyswietlacze z utatwieniami dostepu (AIHD)
Niektorzy dostawcy energii oferujg domowe wyswietlacze z utatwieniami dostepu,
nazywane niekiedy AIHD. Wyposazone sg w funkcje, ktére moga by¢ pomocne dla
Ciebie lub osoby, ktéra sie opiekujesz. Maja na przyktad wieksze przyciski i moga
odczytywac informacje gtosowo.

Wyswietlacz AIHD moze by¢ przydatny, jezeli Ty lub osoba, ktdra sie opiekujesz,
jestescie:

» osobami niewidomymi lub stabowidzacymi

e macie tfrudnosci w poruszaniu rekami lub nadgarstkami, lub

e macie frudnosci z zapamigtywaniem

Popros Twojego dostawce energii, aby udzielit Ci wigcej informacji o domowych
wyswietlaczach z utatwieniami dostepu.

Home 13:17
Prepay
i Gas

£1.58 /hr £1.83 /hr

Domowy wyswietlacz z utatwieniami dostepu oraz jego wskazania zostaty
wykorzystane wytacznie w celach pogladowych



Jak zainstalowa¢ inteligentny licznik

Inteligentne liczniki instalujg przedsiebiorstwa dostarczajgce elektrycznosé¢ i gaz.
Wymieniajg one stare liczniki na nowe w bezpieczny i sprawny sposoéb.
Wymiana jest bezptatna.

Jak to dziata:

1. Skontaktuj sie z dostawca energii, aby ustali¢ czas i date instalacji inteligentnego
licznika. W wigkszosci przypadkéw mozesz umowié instalacje dla osoby, ktdrag sie
opiekujesz, dostawca moze jednak zada¢ kilka pytan dla wiekszego bezpieczenstwa.

Upewnij sig, ze w umowionej porze instalacji bedziesz przebywaé w mieszkaniu.
Dostawca powinien sprawdzi¢, czy osoba, ktdrg sie opiekujesz, ma jakie$ okreslone
potrzeby, jak na przyktad koniecznos$¢ obecnosci opiekuna.

2. Serwisant instalujacy Twdj licznik pojawi sie w umoéwionym terminie. Osoba ta
powinna pokaza¢ Tobie lub osobie, kidrag sie opiekujesz, swdj identyfikator. Jezeli nie
pokaze identyfikatora, macie prawo poprosic¢ o fo.

3. Serwisant odtaczy istniejacy licznik i zastgpi go inteligentnym licznikiem.

4. Serwisant powinna pokaza¢ Tobie oraz osobie, ktérg sie opiekujesz, jak korzystac¢
z domowego wyswietlacza.



WAZNE

e musisz przebywac¢ w domu w trakcie instalacji inteligentnych licznikéw. Mozesz to byé¢
Ty, osoba ktdra sie opiekujesz, lub oboje z Was

 jezeli powiedziate$/powiedziatas dostawcy, ze musisz by¢ na miejscu w trakcie
instalaciji inteligentnego licznika, i z jakiegos$ powodu nie mozesz tego zrobi¢,
dostawca nie moze zainstalowac¢ inteligentnego licznika

 jezeli Twoje liczniki gazu oraz energii elekirycznej beda wymieniane w tym samym
czasie, zajmie to okoto 2 godzin. Wymiana jednego licznika moze trwa¢ krocej
e podczas instalacji inteligentnego licznika na krétki czas zostanie wytaczone

dostarczanie energii. Jesli energia jest niezbedna do celéw medycznych, poinformu;
o tym dostawce energii podczas umawiania spotkania



Pomoc dla Ciebie jest jednoczesnie pomocy dla osoby, ktdra sie
opiekujesz

Inteligentny licznik pomaga Tobie i osobie, ktdra sie opiekujesz, doktadniej kontrolowaé
zuzycie energii. Wiemy jednak, ze wielu opiekunéw chciatoby moc zrobi¢ wiecej, aby
mie¢ pewnosé, ze osoba, ktdra sie opiekuja, otrzyma jak najlepsze wsparcie w zakresie
wykorzystania energii.

Zostan petnomocnikiem osoby, ktora sie opiekujesz

Jesli musisz podejmowac decyzje za osobe, ktdrg sie opiekujesz i ptaci¢ za nig rachunki,
przydatne moze by¢ zostanie pethomocnikiem tej osoby dla jej konta. Skontaktuj sie

z dostawca energii, aby dowiedzie¢ sie, co musisz zrobic.

Bezpieczna instalacja inteligentnego licznika

Aby chroni¢ wrazliwych klientéw, wielu dostawcow energii stosuje system haset.
Podczas rezerwacji terminu instalacji inteligentnego licznika mozna uzgodni¢ z dostawca
umoéwione hasto. Osoba instalujaca licznik powinna nastepnie powiedzie¢ to hasto,
zanim Ty lub osoba, ktéra sie opiekujesz, wpuscicie jg do domu.
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Zarejestruj sie w Rejestrze Uslug Priorytetowych
(ang. Priority Services Register, PSR)

Dobrym pomystem moze by¢ réwniez wpisanie osoby, ktdrg sie opiekujesz, do Rejestru
Ustug Priorytetowych (PSR).

PSR pomaga najbardziej potrzebujacym klientom w uzyskaniu odpowiedniego wsparcia
od dostawcéw energii. Moze to obejmowac wezesniejsze informowanie o wszelkich
planowanych przerwach w dostawie energii lub priorytetowe traktowanie w przypadku
przerw w dostawie pradu.

Rejestracja w PSR jest bezptatna. Gdy dana osoba jest juz zarejestrowana, moze tez
poprosi¢ o rachunki w powigkszonym formacie lub pisane alfabetem Braille'a. Moze tez
poprosi¢ o przestanie wyciggéw z konta lub rachunkéw bezposrednio do Ciebie zamiast
do nigj (lub réwnolegle do obu osob).

Jesli uwazasz, ze rejestracja w PSR pomogtaby osobie, kidra sie opiekujesz, skontaktuj sie
z jej dostawcy energii, aby dowiedzie¢ sie wigce.

Wiegcej informacji

Wiecej informacji na temat pomocy z rachunkami i kosztami prowadzenia gospodarstwa
domowego mozna znalez¢ na stronie internetowej Carers UK: carersuk.org/help—-and-
advice/financial-support/help-with-bills—and-house-costs/

Co nalezy zrobié, jezeli chcesz zainstalowaé inteligentny licznik
Poszukaj informacji w internecie pod hastem ,,zainstaluj inteligentny licznik”. Lub
skontaktuj sie z dostawcg energii osoby, ktdra sie opiekujesz, i zapytaj, czy moze ona
uzyskac inteligentny licznik.

Informacje kontaktowe znajdziesz na rachunku za energie osoby, ktérg sie opiekujesz.
Mozesz takze znalez¢ bezptatng infolinie dostawcy oraz infolinie z telefonem tekstowym
na: smartenerqgyGB.org/supplier—-free-phone-numbers

Carers UK jest organizacjq charytatywna zarejestrowang w Anglii oraz Walii (246329)
oraz w Szkoc;ji (SC039307), a takze spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
zarejestrowang w Anglii oraz Walii (864097).
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