carers
VLS 2024/25

Ingrijirea unei
persoane

Informatii si sprijin pentru Tngrijitorii din Tara Galilor
A

/ V& rugam sa ne ajutati sa ne imbunatitim serviciile completand acest sondaj rapid

S S https://www.surveymonkey.co.uk/r/62BG332



http://www.surveymonkey.co.uk/r/62BG332
http://www.surveymonkey.co.uk/r/62BG332
http://www.surveymonkey.co.uk/r/62BG332
http://www.surveymonkey.co.uk/r/62BG332

Cuprins

DESPRE ACEST GHID 3

GHIDUL INGRIJITORULUI 4

CUM PUTETI BENEFICIA DE AJUTOR SI SPRUJIN
De unde sa incepeti 8
Evaluarea nevoilor ingrijitorului 9
Gestionarea afacerilor unei persoane 10
Cum sa luati o pauza 11
Cum sad aveti grija de voi 12
Echipamente si tehnologii 13

FINANTELE DVS.

Indemnizatia de ingrijitor 15
Creditul pentru ingrijitor 16
Indemnizatii de invaliditate pentru persoana pe care o avetiin grija 17

ACTIVITATEA DVS.

ngrijitorii care lucreaza 19
Primirea sprijinului 20
DIRECTOR 22

Tngrijirea unei persoane carerswales.org



Despre acest ghid

311.000 de ingrijitori din Tara Galilor au oferit
ingrijire nepldtitd pentru o rudd, un vecin sau un
prieten ntr-o sdptdménd obisnuitd Tn anul
2021.*

Uneori, ingrijirea poate aduce multe Acest ghid este conceput pentru a
beneficii si recompense. Nu existd sublinia drepturile dvs. ca ingrijitor,
nimic mai natural si mai uman decat iar versiunile Ghidului privind

sd-i ajutdm pe cei dragi sd profite la ngrijirea unei persoane pentru
maximum de viata. ngrijitorii care trdiesc in Anglia,

Scotia si Irlanda de Nord sunt

De asemenea, nu este nimic mai dificil ) AR -
disponibile Tn limba englezd

decdt sd te concentrezi pe nevoile
altcuiva fard a le neglija pe ale tale. Fie
ca sunteti ingrijitori permanenti, fie ca o . .
echilibrati ingrijirea cu munca si viata Oricat de mult va afecteazd
de familie, poate fi epuizant. ingrijirea, suntem aici.

»Sistemul” poate fi derutant. Emotiile
pot fi zdrobitoare.

Aceastd pictogramd inseamnd cd este disponibild o fisa informativd de la
Carers UK pe care o puteti descdrca gratuit de pe site-ul nostru web
carerswales.org/factsheets

*

https://www.gov.wales/health-disability-and-provision-unpaid-care-wales-census-2021-html#113508
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Ghidul unui ingrijitor

Ingrijirea unei persoane poate fi dificild. Iatd 6
dintre principalele provocdri cu care va puteti
confrunta in timpul acestei ingrijiri...

1. Obtinerea sfaturilor si informatiilor corecte... rapid!

Ingrijirea poate fi extrem de complicatd, indiferent dacd ne luptdm cu
sistemul de indemnizatii, fie dacd ne géndim cum sd platim pentru ingrijire.
Fiecare componentd poate crea confuzie, dar atunci cdnd toate
componentele sunt incurcate, poate deveni epuizant. Apelarea la un expert
vd poate ajuta sd deslusiti cea mai complexa situatie.

»Am contactat linia de asistentd
Carers UK si mi-ati oferit informatii
vitale care mi-au dat putere sa
contest si sd castig cazul.”
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2. Gestionarea conversatiilor dificile

Chiar si o conversatie dificild cu profesionistii poate pdrea extrem de facild in
comparatie cu momentele cdnd trebuie sd faceti fatd familiei si prietenilor. S-ar
putea s trebuiascad sa-i cerem unui frate sau unei surori sd ne sustind mai
mult, s@ Ti reamintim unui prieten c@ incd mai existdm sau sd vorbim cu
bladndete unui pdrinte care nu acceptd cd nu mai poate trdi independent. Acest
lucru necesitd curaj, precum si extrem de multd rdbdare si tact. Discutiile cu
oamenii care nu cunosc situatia poate insemna o diferentd uriasa.

L2
( »Am aménat discutiile despre
capacitatea mentald cu bunica
mea. Aceste conversatii dificile
devreme sunt de departe P
preferabile intérzierii lor si e
faptului cd trebuie sd i lasi pe
altii s@ ia decizii cu privire la
viitor.”

pacitatea de a fi cateqorici cu profesionistii

Ingrijirea unei persoane va implica adesea gestionarea discutiilor cu mai multi
profesionisti diferiti. Cand simtim cd un profesionist nu a explicat lucrurile in mod
clar, nu vede intreaga imagine sau poate nu face ceea ce ar trebui sd facd, ne
poate fi greu s@ spunem. Cu toate acesteaq, este exact ceea ce trebuie sd facem.
Si asta incepe cu pretuirea propriei persoane si rolul nostru de ingrijitori.

Y )

»,Medicii au discutat cu
mine despre starea lui si
am fost de acord sd
punem Tn aplicare un
plan de ingrijire pentru
a-i oferi tatdlui o
moarte demnd si fard
durere. M-au intrebat
dacd vreau sd vorbesc
cu tata despre acest
lucru si am facut-o0.”
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4. Ingrijirea propriei séndtdti si stéri de bine

In calitate de ingrijitori, este posibil sa avem nevoi imediate, cum ar fi luarea unor
pauze, somnul, mancatul in mod corespunzdtor sau exercitiile fizice. Este posibil sd
avem nevoi pe termen lung, cum ar fi construirea unor relatii care sa ne satisfacg,
acordarea timpului pentru hobby-uri sau dezvoltarea unei cariere.

Ingrijirea implica intotdeauna un element prin care ne ldsdm deoparte propriile
nevoi. Cu toate acestea, este important sd avem grijd si de noi insine, astfel incét sd
putem continua ca ingrijitori si pentru cd suntem persoane ale cdror nevoi sunt la
fel de valide ca si cele ale celor dragi.

,Nu am luat niciodatd o
pauzd - md gandesc acum la
trecut si imi doresc sd fi fost

mai puternic si sd-i las pe altii
sd aibd grijd de mama.”

5. Luarea deciziilor dificile

Vor fi momente in care ne vom confrunta cu o
decizie deosebit de emotionald sau dificild.

Uneori este o decizie pe care am planificat-o,
sau cel putin am avut-o mereu Tn subconstient.
Uneori este complet neasteptat si ne lasd sa
simtim cd pierdem controlul. Atunci cand
putem, planificarea Tn avans a deciziilor ne
poate ajuta sd ne pdstrdm calmul n caz de crizd.

(Este mai bine sd fii pregdtit si sa analizezi B
diferite optiuni, chiar dacd nu esti sigur pe ce
cale vei merge. Nu as fi putut alege casa de
ngrijire potrivitd in timp ce mama era in spital,
n timpul acelei perioade stresante.”

\_ )
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6. Pdstrarea simtului umorului

Nimic nu elibereazd stresul si tensiunea mai bine decét un rés bun.

Uneori, ingrijirea poate pdrea un pic ca si cum ai juca in propriul
sitcom si nu ai lipsd de material de comedie. Alteori, poate cd avem
nevoie de putin ajutor pentru a gdsi ceva de care sd rddem.

In orice caz, impdrtdsirea experientelor cu alti ingrijitori este
adesea ideald nu doar pentru a te simti ascultat si inteles, ci
si pentru a gdsi umorul care ne poate motiva sd continuam.

ﬁ

»,Dementa nu este
o chestiune de
rés, dar umorul
este modul meu
de a face fata.

Tratez cele mai
multe dintre
izbucnirile tatdlui
ca pe material de
comedie pentru
cartea sau pentru
sitcom-ul pe care
nu le voi scrie
niciodatd!”

Inscrieti-vd in asociatia Carers
Wales pentru sprijin, intelegere si
schimbare de duratd

Oricat de mult va afecteazd pe dvs. si familia dvs.,
suntem aici pentru dvs. Dacd vd inscrieti in asociatia
Carers Wales, care face parte din Carers UK, puteti face
parte dintr-o comunitate de sustinere si dintr-o miscare
pentru schimbare.

Vad puteti inscrie gratuit. Accesati doar
carerswales.org/join

(v o (in)
@carerswales /carerswales /carerswales @carers_uk
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De unde sd incepeti

Ingrijirea poate fi o munca grea - pe plan fizic si
emotional. Este important s& aflati mai multe despre
diferitele moduri in care puteti beneficia de ajutor si
sprijin in ceea ce priveste ingrijirea.

O modalitate de a obtine ajutor si sprijin  De asemenea, puteti afla despre

este printr-o evaluare efectuatd de echipamente si tehnologii care v-ar
departamentul de servicii sociale al putea ajuta. Chiar si cele mai mici
autoritdtii locale. Atat dvs. cét si ajutoare si ajustdri ar putea face casa
persoana pe care o ingrijiti puteti fi mai sigurd si ar putea ajuta pe cineva

eyolu_q"gn. Acest}ucru poate di‘ce IG. ajutor independentd - consultati paginile 22-
si sprijin care va sunt oferite in calitate 23 ’

de de care aveti grija ingrijitor si/sau

persoanei pe care o ingrijiti. Pentru ingrijirea inseamné in mod inevitabil
informatii suplimentare, consultati adaptarea la situatii mereu in
paginile 13-14. schimbare, deci este important sd va

ganditi la viitor. Este posibil sd
trebuiascd sd cdutati diferite
modalitdti de gestionare a afacerilor
cuiva, fie acum, fie pentru viitor -
consultati pagina 16.

Puteti decide sd platiti pentru ajutor
suplimentar si sprijin pentru persoana
pe care o aveti in grijd. O optiune ar fi
angajarea unei persoane sau utilizarea
unui furnizor de ingrijire, cum ar fio
agentie de ingrijire. Puteti afla daca existd o organizatie
locald de ingrijitori si, dacd da, ce
sprijin oferd ingrijitorilor din zond.

Daca va doriti furnizorii de servicii de

|ngr|J|re putetl s@: Pentru a gdsi organizatia
intrebati dutoritatile locale locald de ingrijitori, accesati
dacd au dewis.wales/home

o listd de furnizori de servicii de
ingrijire autorizati

¢+ cdutati pe site-ul web Care
Inspectorate Wales:

, careinspectorate.wales
cdutati in directorul
serviciilor de Tngrijire a
locuintelor Housing Care:

Upfront este un instrument online gratuit
care va poate ajuta s@ ajungeti direct la
informatiile de care aveti nevoie Accesati upfmni

ngrijirea unei persoane carerswales.org



Evaluarea nevoilor

Dacad sunteti ingrijitor si aveti nevoie de sprijin acum sau pe
viitor, ar trebui sd vi se ofere o evaluare a nevoilor
ingrijitorului

de cdtre autoritatea locala.

Dacd nu vi s-a oferit o evaluare a nevoilor ingrijitorului, puteti contacta
autoritatea locald si puteti solicita una. Vi se poate face o evaluare indiferent
de nivelul nevoilor dvs., de volumul de ingrijire pe care o oferiti sau de
mijloacele dvs. financiare. Evaluarea dvs. a nevoilor ingrijitorului trebuie sd
acopere:

* rolul dvs. de ingrijire si modul in care va afecteazd viata si starea de bine

* sentimentele si alegerile dvs. cu privire la ingrijire

+ sdndtatea dvs.

* munca, studiul, formarea, timpul liber

« relatiile, activitatile sociale si obiectivele dvs.

* locuinta

* planificarea pentru situatii de urgentd (cum ar fi sistemele ingrijitorului
pentru carduri de urgentd).

In urma evaludrii, autoritatea locald va decide dacd sunteti eligibil pentru sprijin.
Acesta

vd poate fi oferit fie dvs., fie persoanei pe care o ingrijiti pentru a reduce impactul
ngrijirii asupra dvs.

Chiar dacd nu sunteti considerat eligibil pentru asistentd, autoritatea locald trebuie
sd va ofere informatii si sfaturi cu privire la serviciile locale pentru a preveni
acumularea continud a nevoilor dvs.

Dacd persoana pe care o avetiin grijd este un adult si pare sd
aibd nevoie de sprijin, ar trebui sd i se ofere o evaluare a
nevoilor de cdtre autoritatea locald.

Persoana pe care o aveti in grija poate beneficia de o evaluare indiferent de nivelul
nevoilor sau de mijloacele sale financiare. Dacd nu i se oferd o evaluare a nevoilor,
aceasta (sau dvs.) puteti sd contactati autoritatea locald si sd solicitati una.

Chiar dacd persoana pe care o aveti in grijd Cititi mai multe pe
nu este consideratd eligibila pentru sprijin, carerswales orq;)carer

autoritatea locald trebuie totusi sa furnizeze
i j s-assessment

informatii si consiliere.
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Gestionarea afacerilor unei persoane

Poate doriti sa ajutati la gestionarea afacerilor
persoanei pe care o avetiin grijd sau poate doriti
sd stiti cum sa planificati aceste activitdti pe viitor.

Existd diferite moduri de a gestiona
afacerile unei persoane. Multe depind
de faptul dacd persoana pe care o
aveti in grijd poate lua in prezent
decizii pentru sine (ceea ce se numeste
cd are capacitate mentald) sau dacd
nu este capabild sd ia decizii pentru
sine (ceea ce se numeste lipsd a
capacitdtii mentale).

Dacd persoana pe care o avetiin grijd
are capacitate mentald, dar doreste
ajutor Tn gestionarea contului bancar
sau a contului unui alt instrument
financiar, ar putea imputernici o tertd
persoand. Acest lucru oferd unei
anumite persoane, cum ati fi dvs. ca
ngrijitor, autoritatea de a-i gestiona
contul.

Dacd persoana pe care o ingrijiti poate
lua decizii pentru sine n acest
moment, dar doreste sd numeascd o
anumitd persoand, cum ati fi dvs. ca
ingrijitor al acesteia, pentru a lua
anumite decizii Tn numele sdu, in cazul
n care necesitatea apare n viitor,
poate face o Imputernicire depling, in
timp ce este Tncd capabild sd facd
acest lucru. Persoana pe care o avetiin
grija nu poate face decdt o
imputernicire deplind, cat timp are
capacitatea de a lua propriile decizii.

ngrijirea unei persoane

bitd doud tipuri:

Imputernicire pentru bunuri si afaceri
financiare - conturi bancare, plata
facturilor, colectarea de indemnizatii/
pensii si vAnzarea unei case, de
exemplu. Aceasta se poate utiliza
Tnainte ca persoana sd nu mai poatd lua
propriile decizii, dacd doreste acest
lucru.

Imputernicire pentru sdndtate si starea
de bine. Aceasta se poate folosi doar
atunci cdnd persoana nu mai este in
mdsurd sd ia propriile decizii.

Aflati mai multe pe

carerswales.org/managing -someones-
affairs

MyBackUp

Instrumentul nostru de planificare a
situatiilor de urgentd vd poate ajuta
sd va pregdititi pentru situatiile
neprevdzute. Accesati: carersdigital.
org/mybackup

carerswales.org



Cum sa luati o pauza

Ingrijirea unei persoane poate fi un loc de munca cu
norma intreaga, astfel incat pauzele sunt vitale pentru
propria stare de bine si pentru calitatea vietii.

Existd adesea atat de multe sarcini cu
care trebuie sd jonglezi atunci cand ai
grijd de cineva, incét este usor sd te
obosesti si sa te epuizezi. Dacd luati un
fel de pauzd din cdnd in cénd va va
ajuta s@ mergeti mai departe.

Este important sd va faceti timp, chiar
daca este doar o zi din cénd in cand.
Ganditi-vd la tipul de pauzd de care
aveti nevoie si ce fel de aranjamente
alternative de ingrijire are nevoie
persoana pe care o ngrijiti.

Exista diferite optiuni pentru a
beneficia de ingrijire alternativd
(adesea numitd ingrijire temporard)
pentru persoana pe care o ingrijiti in
timp ce luati o pauzd. Acestea includ:

* obtinerea de ajutor de la
departamentul de servicii sociale al
autoritdtii locale prin intermediul
evaludrilor (consultati paginile 13-14)
aranjarea de cdtre dvs. a ingrijirii
(consultati pagina 11)
sprijinul din partea prietenilor sau a
familiei
* unele organizatii oferd servicii de
intrerupere a activitdtii pentru
Tngrijitori sau pentru persoana care
este Ingrijitd
(sau ambele).

»Recuperati orele nedormite si alocati-va timp
sd ganditi. Nu existd nici o modalitate corectd
de a va folosi timpul, trebuie doar sd nu fiti

duri cu voi nsiva.”

/,,A durat ani de zile padnd cdnd am
putut sd iau in calcul o pauzd
pentru fiica mea. Dupd ani de zile,
stiu cd am nevoie de o pauzd
completd in fiecare an. Md@ intorc cu
bateriile pline si mai capabil s& fac
fatd.”

Dacd doriti s& mergeti in vacantd, fie
singur, fie cu persoana pe care o aveti
n grijd, poate exista un ajutor pe care
il puteti obtine pentru a vd plati
costurile. Ati putea vedea dacd existd
granturi sau programe locale pentru a
ajuta Tngrijitorii cu costurile unei
vacante si ati putea consulta lista
organizatiilor din fisa noastrd de
informare Taking a break (Cum sd luati
o pauzd).

Aflati mai multe pe
carerswales.org/break-
factsheet

)

Lk il it
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Cum sd aveti grijd de voi

Vi se poate pdrea cd aveti foarte putin timp pentru voi
in care sd luati o pauzd atunci cand aveti grija de
cineva. Cu toate acesteaq, gdsirea momentelor de
relaxare si destindere ar putea fi foarte importantd
pentru starea dvs. de bine.

Iatd cateva sugestii pentru a vd ajuta  Nu vd neglijati sandtatea
sd aveti grija de voi si s vd construiti

. A madnca bine si a rdmane activ in mod
rezistenta. ’

regulat sunt doud moduri excelente de a
rdmdne sdndtos, dar poate fi o provocare sd

Extindeti-vad reteaua de sprijin N ST . N
' ' pry mancati bine si sa faceti exercitii fizice cand

Pdstrarea legdturii cu familia, prietenii aveti un rol de Tngrijitor foarte ocupat.
sau vecinii in legdturd cu situatia dvs. Aruncati o privire la centrul nostru Carers
vd poate ajuta sd deschideti mai multe  Active Hub pentru idei si inspiratie:

usi pentru sprijin atunci cand aveti carerswales.org/carers-active-hub

nevoie. V& puteti alatura altor
ingrijitori la una dintre Tntélniri noastre

. . Discutati cu medicul de familie dacd sunteti
online (pagina 12). ; ’

ingrijorat cd responsabilitdtile dvs. legate
Aveti nevoie de mai mult somn? de ngrijire vd afecteazd sdndtatea, astfel
ncdt acesta sd va poatd oferi recomanddri

Poate fi extrem de dificil sa dormiti si suplimentare.

s@ va odihniti atat cat aveti nevoie,
mai ales dacd contribuiti la ingrijirea

. 5 2 . Urmdriti-va propriile interese
unei persoane pe timpul noptii. Dacd

vd este greu sd vd destindeti, existd Pe langd desfdsurarea unei activitati fizice
aplicatii special adaptate care va pot care va place, urmdriti orice interes puteti
ajuta sau poate doriti sd discutati cu pentru a va mentine sentimentul de
medicul de familie dacd aveti identitate si a vd mentine moralul ridicat,
probleme reale. chiar dacd doar pentru 10-15 minute. Nu vd

simtiti vinovati si incercati sa solicitati un
sprijin suplimentar pentru a vd ajuta sd
faceti acest lucru, daca aveti nevoie -
consultati paginile 13-14 si pagina 17.

Site-ul web al Ministerului Sanatatii (NHS) are cateva sugestii utile:
nhs.uk/live-well/sleep-and-tiredness/how-to-get-to-sleep/

De asemenea, puteti vedea sfaturile noastre pe:
carerswales.org/getting-enough-sleep

ngrijirea unei persoane carerswales.org



Echipamente si tehnologii

Diferite tipuri de echipamente, adaptdri si tehnologii v-ar
putea ajuta sa faceti casa mai sigurd, viata mai usoard si sd

ofere

independentd persoanei pe care o aveti Tn grijd.

Echipamentul poate fi achizitionat in mod TExistd, de asemenea, modalitdti de a
privat sau puteti beneficia de utiliza tehnologia pentru a monitoriza ajutor cu
costurile prin intermediul NHS sau Sdndtatea de la distantd

prin evaludri efectuate de autoritatea
locald, Tn cazul In care acestea decid
cd este necesar un astfel de
echipament.

Pentru adaptdri la scard micd la
domiciliu, boala pulmonard
obstructivdin Tara Galilor, existd un
»program de adaptdri cu rdspuns
rapid”. Acesta 1i poate ajuta pe cei cu
dizabilitati sau Tn varstd sd trdiascd mai
independent. Programul este furnizat
de Care and Repair Cymru
www.careandrepair.org.uk/en

Trebuie sd aveti o trimitere de la
autoritatea locald sau de la un
profesionist din domeniul sandgtatii.

Tehnologia de asistentd poate ajuta
oamenii s@ trdiascd independent in
propriile case si sd vd ofere voud,
ingrijitorilor, liniste sufleteasca.

Dispozitivele de monitorizare discrete
cum ar fi senzorii, pot fi pozitionate in
intreaga casd. Pot detecta dacd existd
o problemd, cum ar fi o scurgere de gaz
sau un incendiu si dacd persoana pe
care o avetiin grijd are nevoie de
asistentd. Tehnologia portabild poate
detecta cdderile sau poate localiza o
persoand dacd s-a rdtdcit.

ngrijirea unei persoane

echipamente pe care le au in casd.
Afectiunile cum ar fi astmul,
insuficienta cardiacd, diabetul,
boala

(BPOC), accidentul vascular cerebral
si hipertensiunea arteriald pot fi
monitorizate.

Tehnologia de zi cu zi, cum ar fi
internetul sau telefonul mobil, poate
elimina stresul dintr-o serie intreagd
de sarcini, cum ar fi cumpardturile si
coordonarea ingrijirii persoanei pe
care o Ingrijiti si o poate ajuta sa Tsi
gestioneze propria situatie.

Aflati mai multe pe
carerswales.org/tech

carerswales.org
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Contoarele inteligente trimit automat
citirile pentru gaz si electricitate cdtre
furnizorul de energie. Acest lucru ar
putea oferi o mai mare independentd
persoanei pe care o ingrijiti si ar putea
sd o ajute sd economiseascd timp si
bani daca o ajutati sd isi gestioneze
energia.

Contoarele inteligente sunt dotate cu
un afisaj prezent in casd, astfel incét sa
puteti vedea cét de multd energie se
utilizeazd si cat costd. Dacd aveti un
contor inteligent primiti o facturd in
functie de cat de multd energie ati
folosit - nu o estimare. Acest lucru
poate elimina o parte din estimdri
privind echilibrul bugetar.

Functiile si aplicatiile telefoanelor
inteligente

au multe de oferit. Puteti utiliza
telefonul pentru a scana un document,
dacd este necesar, astfel incat sa aveti
o versiune de rezervd la care sd faceti
referire pe telefon pentru intdlniri, de
exemplu, sau puteti utiliza functia mod
cititor pentru a cauta informatii cheie
fard interferentele generate de
reclame. Setarea ID medical meritd, de
asemenea, exploratd.

Sprijin in perioade dificile

Dispozitivele conectate - céteva
exemple includ becuri sau jaluzele
inteligente care pot fi controlate de la
distantd. Acest lucru Tnseamna cg,
dacd persoana pe care o avetiin grijd
locuieste la distantd, puteti controla
lucruri precum iluminatul in numele lor
sau puteti utiliza comenzi inteligente
de Incdlzire pentru a v asigura cd
Tncdlzirea este pornitd sau opritd atunci
cdnd este cazul. Dispozitivele
controlate vocal (cum ar fi Siri sau
Alexa) pot fi, de asemenea, utile pentru
persoanele cu dizabilitdti sau in varsta.

Asistenta financiard

Desi tehnologia si echipamentele va
pot face viata mai usoard, costurile se
pot acumula. Puteti obtine sprijin
financiar pentru a vd ajuta sa pldtiti
pentru anumite tipuri de tehnologie si
echipamente. Pentru mai multe
informatii privind asistenta financiard
care poate fi disponibild pentru dvs.,
puteti contacta in orice moment echipa
noastrd de asistentd prin e-mail la
advice@carersuk.org.

Va rugdm sd fiti atenti la locatie,
deoarece recomanddrile variaza in
functie de natiune.

Priority Services Register (Registrul serviciilor prioritare) este destinat
tuturor persoanelor aflate intr-o situatie vulnerabild si care au nevoie
de sprijin suplimentar, chiar dacd doar temporar. Toti furnizorii de
energie oferd acest sprijin suplimentar clientilor care au nevoie de el.
Acesta vd permite sa vi se acorde prioritate la servicii, de exemplu, dacd
alimentarea cu energie este Intreruptd din cauza unui incident

neprevdzut.

Cititi mai multe:

ofgem.gov.uk/information-consumers/energy-advice-household

ngrijirea unei persoane
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Indemnizatia de ingrijitor

Dacd aveti grija de un membru al familiei sau de
un prieten, este posibil sa aveti dreptul la

indemnizatia de ingrijitor.

Puteti fi eligibili pentru indemnizatia
de ingrijitor dacd indepliniti toate
conditiile urmdtoare:

* Aveti grijd de cineva care primeste o
indemnizatie de invaliditate eligibild -
aceasta include rata medie sau
superioar@ a componentei de ingrijire
a indemnizatiei de intretinere pentru
persoanele cu dizabilitdti (Disability
Living Allowance -DLA), fie rata
componentei pentru viata de zicu zia
platii pentru independenta personald
(Personal Independence Payment -
PIP), fie rata indemnizatiei de
asistentd, indemnizatia de asistenta
constantd (la un anumit nivel) si plata
independentei de catre Fortele
Armate
(Armed Forces Independence
Payment -AFIP).

* Aveti grijd de persoana respectivd cel
putin 35 de ore pe sdptdmand.

* Aveti varsta de 16 de ani sau peste.

* Nu urmati o formd de Tnvatdmant de
zi.

* Nu castigati mai mult de 151 £ pe
s@ptdmand (dupd impozitare).

« Indepliniti conditiile de prezentd si
de sedere in Regatul Unit.

Dacad primiti anumite alte

indemnizatii, inclusiv o pensie de

stat, atunci este posibil sd nu puteti

primi indemnizatia de Tngrijitor Tn

acelasi timp.

]

Aflati mai multe

pe carerswales.org/
carersallowance

Cu toate acesteaq, ar putea fi util s& faceti o cerere
si sd primiti ceea ce se numeste ,dreptul
subiacent” la indemnizatia de ingrijitor, chiar
dacd nu vi se va pldti indemnizatia in sine. Acest
lucru se datoreazd faptului cd acest ,,drept
subiacent” la indemnizatia de ingrijitor poate
contribui la cresterea oricdror prestatii testate in
functie de venituri pe care le-ati putea obtine
(cum ar fi creditul de pensie, ajutorul pentru
locuintd si reducerea impozitului local) sau ar
putea Insemna cd aveti dreptul la prestatii
testate in functie de venituri pentru prima datd.
Creditul pentru ingrijitor este o

modalitate de a vd proteja drepturile de

pensie de stat. Se aplicd dacd aveti grijd

de cineva, dar nu pldtiti contributiile la
asigurdrile nationale prin munca platitd si

nu puteti solicita indemnizatia de

ingrijitor.

Solicitarea indemnizatiei de ingrijitor nu
reduce niciodatd valoarea indemnizatiei
de intretinere pentru persoanele cu
dizabilitati

(DLA), a platii pentru independenta
personald (PIP), a indemnizatiei de
asistentd sau a pensiei de stat pe care o
primeste persoana pe care o ingrijiti. Cu
toate acesteaq, uneori poate afecta orice
prestatii testate in functie de venituri pe
care le obtine persoana respectiva.

Solicitarea indemnizatiei de ingrijitor poate
afecta uneori alte indemnizatii pe care le
primiti, dar acest lucru nu ar trebui sa va
opreascd sd va ganditi sd faceti o cerere,
deoarece adeseori poate creste venitul
gospoddriei in general.

Atunci cand faceti solicitarea, dacd vi se schimbd situatia, trebuie sa informati intotdeauna
unitatea pentru indemnizatia de ingrijitor: gov.uk/carers-allowance-report-change

ngrijirea unei persoane

carerswales.org



Creditul pentru ingrijitor

Creditul pentru ingrijitor este o modalitate de a va proteja
drepturile de pensie de stat. Se aplicd dacd aveti grija de
cineva, dar nu platiti contributiile la asigurdrile nationale
prin muncad platita si nu puteti solicita indemnizatia de

ingrijitor.

Nu primiti bani dacd solicitati creditul
pentru ingrijitor. Cu toate acestea, veti
obtine un credit de contributie la
asigurdrile nationale pentru a vd ajuta
sd va protejati dosarul

(care va ajutd sa va protejati dreptul la
o pensie de stat).

Dacd primiti deja indemnizatia de
ngrijitor, atunci nu trebuie sd solicitati
creditul pentru ingrijitor, deoarece
dosarul dvs. este deja protejat.

Pentru a solicita creditul pentru
ngrijitor trebuie s aveti grijd de cineva
pentru un total de 20 de ore sau mai
mult pe sdptdmand.

De reguld persoana pe care o avetiin
grijd trebuie sd primeascd una dintre
urmdtoarele:

* rata medie sau superioard a
componentei de ingrijire a
indemnizatiei de intretinere
pentru persoanele cu dizabilitati
(DLA)

* fie rata componentei pentru
viata de zi cu zi a pldtii pentru
independenta personald (PIP)

» fie rata indemnizatiei de
asistentd

 Indemnizatia de asistentd
constantd

* Plata independentei de cdtre
Fortele Armate (AFIP).

ngrijirea unei persoane

Cu toate acestea, dacd persoana pe
care o ingrijiti nu obtine una dintre
aceste indemnizatii, este posibil s
puteti solicita creditul pentru ingrijitor.
Cand 1l solicitati, completati partea din
certificatul de ingrijire a formularului
de solicitare si cereti unui profesionist
din domeniul sandtatii sau asistentei
sociale sd 1l semneze.

Creditul pentru ngrijitor poate ajuta,
de asemenea, in legdturd cu pauzele
din rolul dvs. de Tngrijire. Puteti solicita
creditul pentru ingrijitor pentru orice
sdptdmand Tn termen de 12 sdptdmani
nainte de data la care aveti dreptul la
indemnizatia de Ingrijitor sau dupd
sdptdmanain care incetati sG mai
aveti dreptul la indemnizatia de
ingrijitor. Pentru aceasta nu trebuie sd
ndeplinitii conditia de 20 de ore. Acest
lucru Inseamnd cd ati putea lua o
pauzd de la ingrijire timp de pand la 12
s@ptdmani, fard a vd pierde creditul de
contributie la asigurdrile nationale.

Aflati mai multe pe
carerswales.org/
carerscredit

carerswales.org



Indemnizatii de invaliditate
pentru persoana pe care o aveti

in grijd

Persoana pe care o aveti In grija poate avea
dreptul la indemnizatie de invaliditate pentru a
ajuta la plata costurilor suplimentare asociate
bolii pe termen lung sau dizabilitatii.

hdemnizatiile de invaliditate nu
depind de cdti bani are persoana pe
care o ingrijiti si nu se bazeazd pe
dosarul lor de asigurdri nationale. Cu
toate acesteaq, existd conditii pe care
ar trebui sa le indeplineascd pentru a
beneficia de una dintre acestea.

Indemnizatia de intretinere pentru
persoanele cu dizabilitati (DLA)

Daca avetiin grija un copil sub 16 ani,
atunci puteti solicita DLA pentru
acesta. DLA are o componentd de
ngrijire care poate fi acordatd Tn cazul
n care copilul are nevoie de ajutor cu
ngrijire personald (cum ar fi
imbrdcatul, spdlatul sau utilizarea
toaletei) sau supraveghere pentru a se
asigura cd este in sigurantd, din cauza
bolii sau dizabilitatii sale. Ajutorul de
care are nevoie copilul trebuie sd fie
substantial mai mare decat ajutorul
de care are nevoie un copil de aceeasi
varstd, fard boald sau dizabilitate. De
asemenea, DLA are o componentd de
mobilitate care poate fi acordatd dacd
copilul are nevoie de ajutor pentru a se
deplasa.

D\ Aflati mai multe pe
carerswales.org/dla

L Aflati mai multe pe carerswales.org/

attendanceallowance

ngrijirea unei persoane

Plata pentru independenta personald
(PIP)

Daca aveti grija de cineva cu vérsta
cuprinsd intre 16 si varsta pentru pensia
de stat, atunci ar putea solicita PIP. PIP
are o componentd pentru viata de zi cu zi
care poate fi acordatd dacd are nevoie de
ajutor cu activitdtile zilnice de viatd, cum
ar fi imbrdcatul, spdlatul sau utilizarea
toaletei. De asemenea, PIP are o
componentd de mobilitate care poate fi
acordatd dacd are nevoie de ajutor
pentru a se deplasa. Dacd aveti vérsta
cuprinsd intre 16 si varsta pentru pensia
de stat si aveti astfel de nevoi, puteti
aplica si dvs.

Aflati mai multe pe
carerswales.org/pip

hdemnizatia de asistentd

Dacd aveti grijd de cineva cu vérsta
pentru pensia de stat, acesta poate
solicita indemnizatia de asistentd.
Indemnizatia de asistentd are o
componentd de Tngrijire care poate fi
acordatd in cazul in care are nevoie de
ajutor cu ingrijire personald (cum ar fi
imbrdcatul, spdlatul sau utilizarea
toaletei) sau supraveghere pentru a se
asigura cd este n sigurantd. Dacd aveti
vérsta pentru pensie de stat si considerati
ca aveti astfel de nevoi, puteti fi, de
asemenea, eligibili.

carerswales.org



Ingrijitorii care lucreaza

Dacd va impadrtiti timpul intre serviciu si ingrijirea
unui membru de familie sau a unui prieten, nu
sunteti singuri - existd 223.000 de ingrijitori de

varstd activa in Tara Galilor.

Existd drepturi pe care le aveti la locul
de muncd care vd pot ajuta sd
fmbinati munca si ingrijirea. Pe ldngd
aceste drepturi statutare, este posibil
sd aveti si drepturi contractuale
suplimentare.

In plus fatd de drepturile dvs. la locul
de muncd, ar putea exista si alte
modalitdti de a obtine un echilibru mai
bun, cum ar fi accesarea asistentei
relevante la locul de muncd
(consultati pagina 39) sau in afara
locului de munca.

Dacad va este greu sa gestionati munca
si ingrijirea si va ganditi sa pdrdsiti
locul de muncd, este important sd
luati Tn calcul toate implicatiile pe care
acest lucru le-ar putea avea asupra
venitului, calitatii vietii si drepturilor de
pensie viitoare.

n

ngrijirea unei persoane

Puteti obtine o verificare a
indemnizatiilor pentru a vedea cum ar
ardta situatia dvs. financiard daca ati
pdrdsi locul de muncd sau ati reduce
orele de lucru

Inainte de a decide s& renuntati la
locul de muncd, meritd sd vedeti dacd
va puteti imbundtdti situatia. Vedeti
dacd existd drepturi pe care le aveti la
locul de muncd care v-ar putea sprijini
cu angajamentele dvs. de ingrijire si
verificati ce alte surse de ajutor sunt
disponibile

Ghidul pentru ingrijitorii care lucreazd -
Tara Galilor oferd@ mai multe informatii
despre echilibrul

dintre serviciu si ingrijire:
carerswales.org/workingcarers

Urmdriti seria noastrd de
videoclipuri pentru sfaturi
utile privind lucrul flexibil:
carerswales.org/
flexibleworking

De asemenea, puteti
descdrca ghidul, Let’s talk
about flexible working (S&
vorbim despre munca
flexibild@): carerswales.
org/flex-working-guide

carerswales.org




Obtinerea sprijinului

S-ar putea sd nu vi se pard intotdeauna un pas
usor sd ii spuneti angajatorului cd sunteti

ingrijitor.

Intrebati-vd angajatorul dacd are o
politicd de Ingrijire sau alt tip de sprijin
care v-ar putea ajuta ca ngrijitor, cum
ar

fi concediul special.

Unele organizatii oferd sprijin, cum ar fi
servicii de consiliere, precum si
informatii pentru ingrijitori, cum ar fi
pachete de consiliere. Sindicatele pot fi,
de asemenea, o bund sursd de sprijin.
S-ar putea sa descoperiti ca si colegii
dvs. vd sustin sau chiar cé au situatii
similare de ngrijire.

Pe langd faptul cd vedeti dacd existd
sprijin disponibil pentru Tngrijitori prin
intermediul locului dvs. de muncg,
puteti explora sprijinul disponibil in
afara locului de muncd.

Carers UK conduc Employers for Carers,
oferind sfaturi si resurse pentru a ajuta

angajatorii la locul de munca.

Aici ar putea fi inclusd obtinerea unei
evaludri a nevoilor Tngrijitorului pentru
a vedea dacd existd vreun sprijin pe
care autoritatea locald il poate oferi
pentru a va ajuta sd imbinati serviciul si
ngrijirea - consultati pagina 13.

Acest lucru ar putea implica, de
asemeneaq, discutiile cu alte persoane
care stiu cu ce vd confruntati.

Accesati dewis.wales pentru a gdsi
organizatii de Tngrijitori si servicii de
asistentd disponibile pentru ingrijitori in
zona dvs.

Forumul nostru online Carers Connect
poate fi un loc bun pentru a vorbi cu
alti ingrijitori despre cum vd simtiti -
accesati carerswales.org/ forum

Pentru a deveni parte a acestei comunitati

online - inscrieti-vd ca membru:
carerswales.org/join

iwales

employers for carers

Centrul Employers for Carers Wales Hub oferd sprijin
specializat in Tara Galilor pentru angajatorii din Tara

Galilor.

Puteti discuta cu angajatorul dvs. despre inscrierea in
centrul Employers for Carers Wales Hub - aflati mai multe
pe employersforcarers.org/about-us/wales-hub

ngrijirea unei persoane
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Militam pentru drepturi si sprijin mai bun

Stim cd Tngrijitorii sunt cei care Tsi cunosc cel
mai bine propria viatd, asa cd lucrdm in
parteneriat cu Tngrijitorii pentru ca acestia sd
isi facd auzitd vocea si pentru a influenta
politicile si serviciile care 1i afecteazd in mod
direct. Aici includem implicarea ministrilor si
oficialilor guvernului galez, a membrilor
Senedd, NHS, a consiliilor si organizatiilor
implicate Tn asistenta sociald, precum si
efectuarea de cercetdri pentru a gjuta la
cresterea gradului de constientizare a
publicului cu privire la problemele cu care se
confruntd ingrijitorii.

Oferim ajutor si sprijin

Informatii, sfaturi si asistenta

Facem tot posibilul s& ajutdm Tngrijitorii
sd obtind sprijinul de care au nevoie si
pe care il meritd. Echipa noastrd este
aici pentru a va ajuta cu informatii,
sfaturi si asistentd privind starea de bine
intr-o serie de

moduri de-a lungul caldtoriei care este
ingrijirea. Oferim resurse de informare Asistentd online pentru starea de bine
bilingve si toate serviciile, ghidurile, ’
cursurile si resursele noastre sunt
gratuite pentru ingrijitorii neplatiti. Ne-
am angajat sa sprijinim ingrijitorii.

S —i =

Luarea unor pauze, invatarea unei noi abilitati,
intalnirea cu alti ingrijitori si primirea de ajutor
intr-un loc sigur si fara prejudecati sunt toate
aspecte ale gamei noastre de resurse online de
sprijin pentru starea de bine. Avem periodic
— sesiuni virtuale Me Time (Timp pentru mine),
sem ——  oferind o serie de activitdti pentru a sprijini
[T - owrce g G0king | ingrijitorii in legdturd cu starea lor de bine.

\ 1 getting the most oL
| wwfans gofaly 3our relationship Wit

Yo soca worker g E ’ | Acestea includ sesiuni de sprijin emotional si

: D | psihologic, precum si sesiuni de relaxare si
distractie. Centrul nostru online pentru starea
de bine are informatii si resurse - inclusiv
videoclipuri practice, disponibile in orice
moment. carerswales.org/onlinesupport
Conectam si sprijinim oamenii.

T ﬂg(,.,fg\wyfo | =

Making Life Better for Carers Carers Wales



Oferim instruire si evenimente

Credem ca sprijinirea ingrijitorilor pentru a-si consolida abilitatile, cunostintele siincrederea
reprezintd o parte importantd in ajutarea ingrijitorilor sd devind mai puternici.

Deruldm in mod regulat cursuri de formare si
evenimente pentru ingrijitori si profesionisti.
Acestea includ revenirea la formarea la locul de
muncd, formarea Tnh domeniul drepturilor omului
si formarea in domeniul autoreprezentdrii si
formarea reprezentativd a ingrijitorilor pentru a
vd ajuta sd vorbiti Tn numele dvs., al persoanei
(persoanelor) pe care o (le) ingrijiti si al
ingrijitorilor Tn ansamblu.

Facem grupuri tematice si sesiuni de feedback in
care ingrijitorii ne modeleazd munca si
activitdtile pe care le desfdsurdm cu alte
organizatii si factori de decizie. De asemenea,
facem grupuri tematice si instruiri pentru
profesionisti pentru a-i ajuta sd devind mai
constienti cu privire la ngrijitori si s colaboreze
mai eficient cu Tngrijitorii.

Impértésim cunostinte si abilitati pentru
a ajuta la imbunatatirea vietii
ingrijitorilor

Colabordm cu ingrijitorii pentru ceea ce

conteazd pentru ei

Implicati-va
Abonare gratuitd

Asociatia Carers Wales face parte din Carers UK.
Sprijiniti miscarea pentru ingrijitori inscriindu-va
gratuit in Carers UK si veti obtine acces la forumul
nostru online, veti primi buletine informative
pentru membri de la Carers Wales si Carers UK si
veti afla despre oportunitdtile de a v adduga
punctul de vedere la activitdtile pe care le
desfasuram.

Linia de asistenta Carers UK

Linia noastrd telefonica de asistentd este
disponibild la numdrul 0808 808 7777 de luni
p&na vineri, orele 09:00 - 18:00 sau ne puteti
contacta prin e-mail (advice@carersuk.orq)

carers
WALES

Oferim diverse oportunitdti de voluntariat in
cadrul Carers Wales, de la furnizarea de noi
resurse si schimburi de informatii pentru a ne
informa activitatea referitoare la politici, pdnd la
cresterea gradului de constientizare a ingrijitorilor
din toatd Tara Galilor.

Voluntariat

Carers Wales este aici pentru dvs. - va multumim
pentru tot ceea ce faceti.

Ne puteti gdsiti online pe
www.carerswales.org, sau ne puteti contacta
la info@carerswales.org sau la 029 2081 1370.

Ne puteti urmdri si pe Facebook si Twitter. Carers
Wales, Unit 5, Ynys Bridge Court, Cardiff, CF15 9SS

Carers UK face parte din Carers UK, o organizatie caritabila inregistrata in Anglia si Tara Galilor (246329) si in Scotia (SC039307) si o companie
limitata de garantia 864097. Sediul social 20 Great Dover Street, London SE1 4LX.

W9059_0122 © Carers UK, mai 2023
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Director

Existd o serie de organizatii nationale care pot oferi
ajutor. Am enumerat cateva dintre acestea mai jos.

Adferiad Recovery

Ofera sprijin persoanelor vulnerabile,
inclusiv persoanelor care se recupereaza in
urma unor boli mintale grave si
ingrijitorilor acestora.

702920 407 407
adferiad.org.uk

Age Cymru
Informatii si sfaturi pentru cei peste
60 de ani.

1703003034498

ageuk.org.uk/cymru

Alzheimer’s Society

Informatii si sfaturi pentru persoanele cu
dementa si ingrijitorii acestora.

T 0333 150 3456

alzheimers.org.uk

Care Inspectorate Wales

Autoritatea independenta de
reglementare a sanatatii si asistentei
sociale din Tara Galilor. T 0300 7900
126

careinspectorate.wales

Carers Trust Wales

O retea de centre locale care ofera
consiliere si sprijin ingrijitorilor.

T 029 2009 0087
carers.org/wales

ngrijirea unei persoane

Citizens Advice Cymru

Birouri locale pentru
consultantd/reprezentare privind
indemnizatiile, datoriile si locuintele.

citizensadvice.org.uk

Contact

Informatii si sfaturi pentru familiile care au
grija de copiii cu dizabilitati sau nevoi
speciale.

T 0808 808 3555

contact.org.uk

Disabled Living Foundation

Informatii si sfaturi privind
echipamentele necesare pentru o viata
independenta.

T 0300 999 0004
dif.org.uk

DrugFAM

Ofera sprijin familiilor, prietenilor si
ingrijitorilor care se lupta sa faca fata
dependentei de droguri sau alcool ale altei
persoane.

T 0300 888 3853
drugfam.co.uk

Independent Age

Informatii si sfaturi pentru persoanele in
varstd, familiile si Tngrijitorii acestora.
70800319 6789

independentage.org

carerswales.org



Macmillan Cancer Support

Informatii si sfaturi pentru persoanele cu
cancer, familiile si ingrijitorii acestora.

T 0808 808 00 00
macmillan.org.uk

Marie Curie

Sprijin pentru persoanele care au orice
boala in stadiu terminal si familiile
acestora.

T 0800 090 2309
mariecurie.org.uk

Mencap

Informatii si sfaturi pentru persoanele cu
dizabilitati de invatare, familiile si
ngrijitorii acestora.

T 0808 808 1111
mencap.org.uk

Relate
Servicii de consiliere si sprijin pentru
cupluri, familii si tineri. relate.org.uk

Rethink Mental Iliness

Informare, consiliere si servicii comunitare
pentru persoanele afectate de boli
mintale grave si ingrijitorii acestora.

T 0808 801 0525
rethink.org

Shelter Cymru

Informatii si sfaturi privind locuintele.
T 08000 495 495

sheltercymru.org.uk

Stroke Association

Informatii, sprijin si sfaturi pentru a-i ajuta pe
cei afectati de accident vascular cerebral.

T 0303 3033100
stroke.org.uk

Turn2us

Informatii si sfaturi privind indemnizatiile si
granturile.

T 0808 802 2000
turn2us.org.uk

Pot exista grupuri locale de sprijin si organizatii care pot oferi, de
asemenea, ajutor. Accesati carerswales.org/localsupport

Linia de asistenta Carers UK

Suntem aici pentru dvs. cu informatii, recomandari si

sprijin practic la fiecare pas.

Daca mentionati locul in care va aflati, vom

incerca sa adaptam recomandarile noastre ‘-‘
pentru dvs. E advice@carersuk.org T 0808

808 7777

ngrijirea unei persoane
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In Tara Galilor, intr-o sGptdmand obisnuitd, sunt 311.000 de persoane
care au grijd de familie sau de prieteni care sunt mai in varstd, cu
dizabilitdti sau grav bolnavi.

Oricdt de mult vd afecteazd ingrijirea, suntem aici.

Pentru informatii si asistentd personalizatd, contactati linia
de asistentd Carers UK

E advice@carersuk.org

T 0808 808 7777

Acest ghid a fost sustinut cu mandrie de

Llywodraeth Cymru
Welsh Government

Spuneti-ne cum vi se pare acest ghid www.surveymonkey.co.uk/r/ZN7JCYS

Carers Wales

T 0292081 1370 | E info@carerswales.org | carerswales.org

o @carerswales o /carerswales ® /carerswales @carers_uk

Acest ghid este conceput pentru a oferi informatii si sfaturi utile. Desi ne straduim sa ne asiguram ca informatiile noastre sunt corecte si actualizate, va

recomandam sa contactati linia de asistenta Carers UK sau sa accesati site-ul nostru web pentru mai multe informatii.

Carers UK face parte din Carers UK, o organizatie caritabild inregistratd in Anglia si Tara Galilor (246329) si in Scotia (SC039307) si o companie limitatad de

garantie, inregistratd in Anglia si Tara Galilor (864097). Sediul social 20 Great Dover Street, London SE1 4LX.

Cod de publicare: W9040 © Carers Wales, aprilie 2024. Urmatoarea revizuire aprilie 2025.
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