
ਊਰਜਾ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਅਤੋੇ ਬਿੱਲਾ ਂ
ਿਾਰੇ ਆਪਣੀਆ ਂਬਿੰਤੋਾਵਾ ਂਨੰੂ ਘਟਾਓ

ਇੱਕ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਤੁਹਾਡੀ ਅਤੇ  
ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ  
ਦੀ ਮਦਦ ਵਕਿੇਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ
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Smart Energy GB ਅਤੇ Carers UK
Smart Energy GB ਅਤੇ Carers UK ਇਕੱਠੇ ਵਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਤਾ ਂਜੋ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਿਾਵਲਆ ਂਦੀ 
ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਦੇ ਪੂਰੇ ਫਾਇਦੇ ਵਮਲਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਣ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਿਾਵਲਆ ਂਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ 
ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਦੋਨਾ ਂਨੰੂ।
 

ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਤੁਹਾਡੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ
ਅਸੀਂ ਿੱਧ ਤੋਂ ਿੱਧ ਲੋਕ ਦੇਖਭਾਲ ਰਵਹਣ ਦੀ ਕੋਵਿਿ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾ ਂਵਕ ਅਸੀਂ ਵਕੰਨੀਂ ਊਰਜਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ 
ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਵਕਸੇ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹੁੰਦੇ ਹ,ੋ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਊਰਜਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਅਤੇ ਵਿੱਲਾ ਂਿਾਰੇ ਿੀ ਸੋਚ 
ਰਹੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਵਰਕਾਰਡ ਕਰਦੇ ਹਨ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਵਕੰਨੀ ਵਿਜਲੀ ਅਤੇ ਗੈਸ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹ,ੋ ਵਿਲਕੁਲ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਪੁਰਾਣੇ ਮੀਟਰਾ ਂਿਾਗਂ। ਇਹਨਾ ਂਨਾਲ ਇੱਕ ਇਨ-ਹੋਮ ਵਡਸਪਲੇ ਿੀ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। ਇਨ-ਹੋਮ ਵਡਸਪਲੇ ਨੰੂ ਕਦੇ-
ਕਦਾਈਂ IHD ਿੀ ਵਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਇਹ ਵਦਖਾਉਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਨੇੜਲੇ ਅਸਲੀ-
ਸਮੇਂ ਵਿੱਚ ਵਕੰਨੀਂ ਊਰਜਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨੇ ਵਕੰਨੀਂ ਊਰਜਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਦੇਖ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਕ ਉਹਨਾ ਂਨੇ ਅੱਜ, ਇਸ ਹਫ਼ਤੇ ਜਾ ਂਇਸ ਮਹੀਨੇ ਵਕੰਨੀਂ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਵਿੱਲ ਆਉਂਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਤੁਹਾਡ ੇਿੱਲੋਂ ਿਰਤੀ ਗਈ ਅਸਲ ਊਰਜਾ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਨਾ ਵਕ ਅਨੁਮਾਨ 
'ਤੇ। ਇਸ ਲਈ, ਉਹ ਿਧੇਰੇ ਸਟੀਕ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਚੰਗਾ ਅਨੁਮਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਹਾਡਾ ਵਿੱਲ ਵਕੰਨਾ ਂਕੁ 
ਆਿੇਗਾ। 

ਆਟੋਮੈਵਟਕ ਮੀਟਰ ਰੀਵਡਗੰਾਂ
ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਹੋਰਨਾ ਂਤਰੀਵਕਆ ਂਨਾਲ ਿੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਦੇ ਨਾਲ, ਰੀਵਡਗੰਾ ਂਵਸੱਧੇ 
ਅਤੇ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡ ੇਐਨਰਜੀ ਸਪਲਾਇਰ ਨੰੂ ਭੇਜੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ। ਇਸ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ - ਜਾ ਂ
ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ - ਮੀਟਰ ਪੜ੍ਹਣ ਲਈ ਪੌੜੀਆ ਂਚੜ੍ਹਣ ਜਾ ਂਅਲਮਾਰੀ 'ਤੇ ਚੜ੍ਹਣ ਦੀ ਲੋੜ 
ਨਹੀਂ ਪਿੇਗੀ। 

ਇਸਦਾ ਮਤਲਿ ਹੈ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਅਸਤ ਕਾਰਜ-ਸੂਚੀ ਵਿੱਚੋਂ ਇੱਕ ਘੱਟ ਚੀਜ਼।
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ਉਹਨਾ ਂਵਿੱਚੋਂ ਕਈ ਲੋਕ ਸਾਨੰੂ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਵਕ ਇਹ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਊਰਜਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨੰੂ ਮੈਨੇਜ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਜੋ ਆਪਣੀ ਸੱਸ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਸਦੇ ਘਰ ਪਵਹਲਾ ਂਹੀ ਇੱਕ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਸੀ, ਅਤੇ ਉਸਨੇ ਆਪਣੀ 
ਸੱਸ ਨੰੂ ਿੀ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਲਗਿਾਉਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਵਦੱਤੀ। ਉਹ ਨਤੀਵਜਆ ਂਤੋਂ ਿਾਕਈ ਖੁਿ ਹੈ।

“ਮੇਰੀ ਸੱਸ ਪਬਿਲਾ ਂਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ 
ਲਗਵਾਉਣ ਦੀ ਇੱਛੁਕ ਨਿੀਂ ਸੀ, ਪਰ 
ਫੇਰ ਜਦੋਂ ਮੈਂ ਉਿਨਾ ਂਨੰੂ ਇਸਦੇ ਫਾਇਦੇ 
ਦੱਸ,ੇ ਤੋਾ ਂਮੈਂ ਉਿਨਾ ਂਨੰੂ ਉਿਨਾ ਂਦੇ ਸਪਲਾਇਰ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਕੇ ਇੱਕ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ 
ਲਗਵਾਉਣ ਲਈ ਮਨਵਾ ਬਲਆ। 

ਇਸ ਨਾਲ ਮਨ ਦੀ ਸ਼ਾਤਂੋੀ ਿਣੀ ਰਬਿੰਦੀ ਿੈ ਬਕ ਅਸੀਂ ਊਰਜਾ ਦੇ 
ਖਰਬਿਆ ਂਦਾ ਬਿਆਨ ਰੱਖ ਰਿੇ ਿਾ ਂਅਤੋੇ ਆਸ ਕਰਦੇ ਿਾ ਂਬਕ 
ਉਿ ਕਾਿੂ ਤੋੋਂ ਿਾਿਰ ਨਾ ਿਲੇ ਜਾਣ। ਇਨ-ਿੋਮ ਬਿਸਪਲੇ ਤੋੁਿਾਨੰੂ 
ਇਿ ਦੇਖਣ ਬਦੰਦੀ ਿੈ ਬਕ ਤੋੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜਾ ਂਬਵੱਿ 
ਬਕੰਨਾ ਂਖਰਿ ਕਰ ਰਿੇ ਿੋ।” 

“
- ਜੋ 
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ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਇਟੰਰਨੈੱਟ ਨਾਲ ਕਨੈਕਟ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਇਨ-ਹੋਮ ਵਡਸਪਲੇ ਿੀ ਇਟੰਰਨੈੱਟ ਨਾਲ ਕਨੈਕਟ 
ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਲਗਿਾਉਣ ਲਈ ਇਟੰਰਨੈੱਟ ਲਗਿਾਉਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀਂ। ਇਸ 
ਤਸਿੀਰ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਸਧਾਰਨ ਇਨ-ਹੋਮ ਵਡਸਪਲੇ ਵਦਖਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕੁਝ ਇਸ ਨਾਲੋਂ ਿੱਖ ਵਦਖਣ, 
ਪਰ ਇਹ ਸਾਰੀਆ ਂਇੱਕੋ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ।

ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਕੰਮ ਵਕਿੇਂ ਕਰਦਾ ਹੈ

4. ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਿੱਲੋਂ ਿਰਤੀ ਗੈਸ ਅਤੇ ਵਿਜਲੀ ਦੀ 
ਮਾਤਰਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਵਿੱਲ ਵਮਲਦਾ ਹੈ

2. IHD ਵਦਖਾਉਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਵਕੰਨੀਂ ਊਰਜਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 
ਕਰ ਰਹੇ ਹ,ੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਵਕੰਨੀਂ ਖਪਤ ਕਰ ਲਈ ਹੈ

1. ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਤੁਹਾਡੀ ਊਰਜਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਦੇ ਨਾਲ-
ਨਾਲ ਹੀ ਉਸ ਨੰੂ ਵਰਕਾਰਡ ਕਰਦਾ ਹੈ

3. ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਆਪਣ-ੇਆਪ ਤੁਹਾਡ ੇਐਨਰਜੀ 
ਸਪਲਾਇਰ ਨੰੂ ਰੀਵਡਗੰਾ ਂਭੇਜਦਾ ਹੈ

ਇਨ-ਹੋਮ ਵਡਸਪਲੇ ਅਤੇ ਵਚੱਤਰ ਵਸਰਫ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਹਨ
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ਊਰਜਾ ਿਰਤਣ ਬਾਰੇ ਸੋਚ-ੇਸਮਝ ੇਫੈਸਲੇ ਲਓ  
ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਪਵਰਿਾਰਾ ਂਦੀ ਊਰਜਾ ਿਚਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਇਹ ਆਟੋਮੈਵਟਕ ਨਹੀਂ ਹਨ। 
ਤੁਸੀਂ ਵਕੰਨੀਂ ਊਰਜਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਮੁੱਲ ਕੀ ਹ,ੈ ਇਸਦੀ ਵਿਹਤਰ ਸਮਝਣ ਪਾਉਣ ਲਈ ਤੁਸੀਂ 
IHD 'ਤੇ ਵਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਊਰਜਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਲਈ 
ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣ ਵਿੱਚ ਿੀ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹੈ ਵਕ ਗਰਮ ਅਤੇ ਅਰਾਮਦੇਹ ਰਵਹਣ ਲਈ ਹੀਟ ਚਾਲੂ ਕਰਨਾ ਠੀਕ ਹੈ। 

ਉਹ ਹਮੇਿਾ ਵਹਸਾਿ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਵਕ ਇਸਦੀ ਿਜਾਏ ਹੋਰ ਤਰੀਵਕਆ ਂਨਾਲ ਵਕਿੇਂ ਪੈਸੇ ਿਚਾ ਸਕਦੇ ਹਨ!

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, IHD ਤੁਹਾਡੀ ਇਹ ਪਤਾ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਵਕ ਕੋਈ ਚੀਜ਼ ਕਦੋਂ ਗਲਤੀ ਨਾਲ 
ਚਾਲੂ ਰਵਹ ਗਈ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਜੋ ਤੁਸੀਂ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾ ਸਕੋ ਵਕ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਊਰਜਾ 
ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰ ਵਰਹਾ।
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ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਬਾਰੇ ਤੱਥ 

1. ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਵਕਰਾਏਦਾਰਾ ਂਅਤੇ ਪ੍ਰੀਪੇਅ ਗਾਹਕਾ ਂਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ
ਕਈ ਘਰ ਪਵਹਲਾ ਂਤੋਂ ਹੀ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਲਗਿਾਉਣ ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ। ਕੁਝ ਲੋਕ ਹਾਲੇ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਨਹੀਂ 
ਲਗਿਾ ਸਕਦੇ ਪਰ ਰੋਲਾਉਟ ਦੇ ਅੰਤ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾ ਂਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਇੱਕ ਵਮਲ ਜਾਿੇਗਾ। ਐਨਰਜੀ ਸਪਲਾਇਰ ਦੱਸ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਕ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਲਗਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਿੀ 
ਦੱਸ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਕ ਇਹ ਵਕੰਨੀਂ ਜਲਦੀ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਵਕਰਾਏ ਦੇ ਘਰ ਵਿੱਚ ਰਵਹੰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਿੀ ਤੁਸੀਂ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਲਗਿਾ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਜਦ ਤੱਕ ਵਕ ਊਰਜਾ 
ਵਿੱਲ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਮ 'ਤੇ ਆਉਂਦਾ ਹੋਿੇ। 

ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਇੱਕ ਪ੍ਰੀਪੇਅ ਮੀਟਰ ਹੈ – ਜਾ ਂਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਕੋਲ ਹੈ - ਤਾ ਂ
ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਪ੍ਰੀਪੇਅ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਲਗਿਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਐਨਾਲੌਗ ਪ੍ਰੀਪੇਅ ਮੀਟਰਾ ਂਨਾਲੋਂ ਿਧੇਰੇ ਫਾਇਦੇ 
ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ IHD 'ਤੇ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਕ ਵਰਚਾਰਜ ਕਰਿਾਉਣ ਦਾ ਸਮਾ ਂਕਦ ਹੈ। ਵਫਰ ਤੁਸੀਂ 
ਔਨਲਾਈਨ ਜਾ ਂਮੋਿਾਈਲ ਫੋਨ ਰਾਹੀਂ ਅਤੇ ਦੁਕਾਨ ਤੋਂ ਿੀ ਵਰਚਾਰਜ ਕਰਿਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।

2. ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਅਤੇ ਮਵਹਫੂਜ਼ ਹੈ
ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਨੰੂ ਇਸ ਿਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਭੇਜਦੇ ਵਕ ਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ਦੇ ਇਕਵਹਰੇ ਉਪਕਰਣ ਚਾਲੂ 
ਹਨ ਜਾ ਂਿੰਦ - ਜਾ ਂਵਫਰ ਕੇਤਲੀ ਕਦੋਂ ਚਾਲੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ, ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂ
ਦਾ ਐਨਰਜੀ ਸਪਲਾਇਰ ਹੀ ਇਹ ਦੇਖ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਕ ਵਕੰਨੀਂ ਊਰਜਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ।

3. ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਨਾਲ ਇਹ ਸੌਖਾਲਾ ਹੈ 
ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਅਤੇ IHD ਇਸ ਤਰ੍ਹਾ ਂਿਣਾਏ ਗਏ ਹਨ ਵਕ ਇਹਨਾ ਂਨੰੂ ਿਰਤਣਾ ਅਸਾਨ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਿਸ IHD ਤੋਂ 
ਇੱਕ ਨਜ਼ਰ ਮਾਰ ਕੇ ਹੀ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਕ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਵਕੰਨੀਂ ਊਰਜਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਗੈਸ ਅਤੇ ਵਿਜਲੀ 'ਤੇ ਵਕੰਨਾ ਂਖਰਚ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। ਇੱਕ ਜਾ ਂਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਮੀਟਰ ਲਗਾਉਣ ਿਾਲਾ 
ਵਿਅਕਤੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਦਖਾਏਗਾ ਵਕ ਇਸਦੀ ਿਰਤੋਂ ਵਕਿੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਸਰਲ ਗਾਈਡ ਿੀ ਦੇਣਗੇ।

4. ਤੁਸੀਂ ਕਾਬੂ ਵਿੱਚ ਰਵਹੰਦੇ ਹੋ
ਉਹ ਤੁਹਾਡ ੇ'ਤੇ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀਂ IHD ਨੰੂ ਵਕੱਥੇ ਰੱਖਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸਦੀ ਵਕੰਨੀਂ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਇਸ ਨੰੂ ਰੋਜ਼-ਰੋਜ਼ ਨਹੀਂ ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੁੰਦਾ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨੰੂ ਅਲਮਾਰੀ ਵਿੱਚ ਰੱਖ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਇਨ-ਹੋਮ ਵਡਸਪਲੇ ਅਤੇ ਵਚੱਤਰ ਵਸਰਫ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਹਨ

ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਇਨ-ਹੋਮ ਵਡਸਪਲੇ (AIHD) 
ਕੁਝ ਐਨਰਜੀ ਸਪਲਾਇਰ ਇਨ-ਹੋਮ ਵਡਸਪਲੇ ਦਾ ਇੱਕ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਸੰਸਕਰਣ ਿੀ ਪੇਿ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਵਜਸ ਨੰੂ 
ਕਦੇ-ਕਦਾਈਂ AIHD ਵਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਉਹਨਾ ਂਵਿੱਚ ਅਵਜਹੇ ਫੀਚਰ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ 
ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਉਹਨਾ ਂਵਿੱਚ ਿੱਡ ੇਿਟਨ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੜ੍ਹ 
ਕੇ ਸੁਣਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

AIHD ਮਦਦਗਾਰ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ, ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ:
• ਦੋਨਾ ਂਅੱਖਾ ਂਤੋਂ ਵਦਸਦਾ ਨਹੀਂ ਿਹੁਤ ਘੱਟ ਵਦਸਦਾ ਹੈ

• ਆਪਣੇ ਹੱਥ ਜਾ ਂਗੁੱਟ ਿਰਤਣ ਵਿੱਚ ਮੁਿਕਲ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਜਾਂ

• ਯਾਦਦਾਿਤ ਭੱੁਲ੍ਹਣ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਮੁਿਕਲਾ ਂਹਨ

ਆਪਣੇ ਸਪਲਾਇਰ ਨੰੂ ਇੱਕ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਇਨ-ਹੋਮ ਵਡਸਪਲੇ ਪਾਉਣ ਲਈ ਿਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਉਣ ਿਾਰੇ ਪੁੱਛੋ।
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ਇੱਕ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਪਾਉਣਾ
ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਗੈਸ ਅਤੇ ਵਿਜਲੀ ਸਪਲਾਇਰ ਲਗਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਤੁਹਾਡ ੇਪੁਰਾਣੇ ਗੈਸ ਅਤੇ ਵਿਜਲੀ ਦੇ ਮੀਟਰਾ ਂ
ਨੰੂ ਿਦਲ ਵਦੰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਹ ਸਭ ਪੂਰੇ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੋਈ ਿਾਧੂ ਪੈਸੇ ਨਹੀਂ 
ਦੇਣੇ ਪੈਂਦੇ।

ਇਹ ਇਝੰ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹ:ੈ

1. ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਲਗਿਾਉਣ ਦੀ ਤਰੀਕ ਅਤੇ ਸਮਾ ਂਤੈਅ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਐਨਰਜੀ ਸਪਲਾਇਰ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਵਜ਼ਆਦਾਤਰ ਮਾਮਵਲਆ ਂ'ਚ, ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਲਈ ਅਪਾਇਟੰਮੈਂਟ ਲੈ 
ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਪਰ ਸਪਲਾਇਰ ਕੁਝ ਸੁਰੱਵਖਆ ਸੰਿੰਧੀ ਸਿਾਲ ਪੁੱਛ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਸੀਂ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਉਹ ਸਮਾ ਂਚੁਣੋ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਿੀ ਉੱਥੇ ਹੋਿੋ। ਸਪਲਾਇਰ ਨੰੂ ਚੈੱਕ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀਆ ਂਕੋਈ ਖਾਸ ਲੋੜਾ ਂਹਨ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ 
ਦਾ ਉੱਥੇ ਹੋਣਾ।

2. ਮੀਟਰ ਲਗਾਉਣ ਿਾਲਾ ਵਿਅਕਤੀ ਤੈਅ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆ ਜਾਏਗਾ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ, ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ 
ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ID ਵਦਖਾਉਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ID ਨਹੀਂ ਵਦਖਾਉਂਦ,ੇ ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਵਦਖਾਉਣ 
ਲਈ ਕਵਹ ਸਕਦੇ ਹੋ।

3. ਉਹ ਪੁਰਾਣੇ ਮੀਟਰ ਨੰੂ ਹਟਾ ਦੇਣਗੇ ਅਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਨਾਲ ਿਦਲ ਦੇਣਗੇ।

4. ਮੀਟਰ ਲਗਾਉਣ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਵਦਖਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ ਵਕ ਇਨ-ਹੋਮ ਵਡਸਪਲੇ ਨੰੂ ਵਕਿੇਂ ਿਰਤਣਾ ਹੈ। 
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ਜ਼ਰੂਰੀ

• ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਲਗਾਉਣ ਿੇਲੇ ਵਕਸੇ ਦਾ ਘਰੇ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਸੀਂ, ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ 
ਵਿਅਕਤੀ, ਜਾ ਂਦੋਨੋਂ  ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ।

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਪਲਾਇਰ ਨੰੂ ਦੱਵਸਆ ਹੈ ਵਕ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਲਗਿਾਉਣ ਿੇਲੇ ਤੁਹਾਡਾ ਉੱਥੇ ਹੋਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹ,ੈ 
ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਕਾਰਨ ਿਜੋਂ ਤੁਸੀਂ ਉੱਥੇ ਨਹੀਂ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਸਪਲਾਇਰ ਮੀਟਰ ਨਹੀਂ ਲਗਾਏਗਾ

• ਜੇਕਰ ਗੈਸ ਅਤੇ ਵਿਜਲੀ ਦੇ ਮੀਟਰ ਇੱਕੋ ਸਮੇਂ 'ਤੇੇ ਿਦਲੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ, ਤਾ ਂਇਸ ਵਿੱਚ ਤਕਰੀਿਨ ਦੋ ਘੰਟੇ 
ਲੱਗਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਵਸਰਫ ਇੱਕੋ ਮੀਟਰ ਿਦਲਣਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਇਹ ਛੇਤੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ 

• ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਲਗਾਉਂਦੇ ਸਮੇਂ ਥੋੜ੍ਹ ੇਸਮੇਂ ਲਈ ਊਰਜਾ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਿੰਦ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਵਕਸੇ ਵਸਹਤ ਸੰਿੰਧੀ ਸਮੱਵਸਆ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਊਰਜਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਪਾਇਟੰਮੈਂਟ 
ਿੁਕ ਕਰਨ ਿੇਲੇ ਐਨਰਜੀ ਸਪਲਾਇਰ ਨੰੂ ਦੱਸੋ।
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ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾ
ਇੱਕ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਤੁਹਾਡੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਊਰਜਾ ਦੀ ਖਪਤ 'ਤੇ 
ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਅੱਖ ਰੱਖਣ ਵਦੰਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਸਾਨੰੂ ਪਤਾ ਹੈ ਵਕ ਕਈ ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣ ਲਈ 
ਹੋਰ ਿੀ ਕੁਝ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਣਗੇ ਵਕ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਊਰਜਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਸਭ ਤੋਂ 
ਿਧੀਆ ਸਹਾਇਤਾ ਵਮਲੇ।

ਇੱਕ ਨਾਮਤ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਬਣੋ 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਲਈ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਵਿੱਲਾ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਇੱਕ ਨਾਮਤ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਿਣਨਾ ਮਦਦਗਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਇਹ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਐਨਰਜੀ ਸਪਲਾਇਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਇਸੰਟਾਲੇਸ਼ਨ
ਸੰਕਟ-ਅਧੀਨ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀ ਰੱਵਖਆ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਈ ਐਨਰਜੀ ਸਪਲਾਇਰ ਇੱਕ ਪਾਸਿਰਡ ਸਕੀਮ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 
ਕਰਦੇ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਲਗਿਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਅਪਾਇਟੰਮੈਂਟ ਿੁਕ ਕਰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ 
ਸਪਲਾਇਰ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਪਾਸਿਰਡ ਦੀ ਸਵਹਮਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਵਫਰ ਮੀਟਰ ਲਗਾਉਣ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਉਹ 
ਪਾਸਿਰਡ ਿੋਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਇਸ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾ ਂਵਕ ਤੁਸੀਂ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਉਸ ਨੰੂ ਆਪਣੇ 
ਘਰ ਅੰਦਰ ਆਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕੋ।
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ਪ੍ਰਾਇਰਟੀ ਸਰਵਿਵਸਜ਼ ਰਵਜਸਟਰ (PSR) ਵਿੱਚ ਸਾਈਨ ਅਪ ਕਰੋ 
ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਇਰਟੀ ਸਰਵਿਵਸਜ਼ ਰਵਜਸਟਰ (PSR) 'ਤੇ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣਾ ਿੀ ਇੱਕ 
ਚੰਗਾ ਵਿਚਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

PSR ਸਭ ਤੋਂ ਸੰਕਟ-ਅਧੀਨ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀ ਐਨਰਜੀ ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਤੋਂ ਸਹੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। ਇਸ ਵਿੱਚ ਿਾਮਲ ਹੈ ਵਿਜਲੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ ਯੋਜਨਾਿੱਧ ਰੁਕਾਿਟ ਿਾਰੇ ਪਵਹਲਾ ਂਤੋਂ ਦੱਵਸਆ 
ਜਾਣਾ ਜਾ ਂਪਾਿਰ ਕੱਟ ਵਿੱਚ ਤਰਜੀਹੀ ਵਿਹਾਰ ਵਦੱਤਾ ਜਾਣਾ।

PSR ਵਿੱਚ ਸਾਈਨ ਅਪ ਕਰਨਾ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਾਰ ਇਸ ਵਿੱਚ ਆ ਜਾਣ 'ਤ,ੇ ਉਹ ਿੱਡ ੇਫਾਰਮਟ ਜਾ ਂਿ੍ਰੇਲ ਵਲਪੀ 
ਿਾਲੇ ਵਿੱਲਾ ਂਦੀ ਮੰਗ ਿੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸੇ ਸਮੇਂ ਜਾ ਂਉਸ ਤੋਂ ਿੱਖ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਕਾਉਂਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾ ਂਜਾ ਂ
ਵਿੱਲ ਵਭਜਿਾਏ ਜਾਣ ਲਈ ਕਵਹ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਉਹਨਾ ਂਭੇਜੀਆ ਂਜਾਣੀਆ ਂਹੋਣ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਵਕ PSR 'ਤੇ ਹੋਣ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਮਦਦ ਵਮਲੇਗੀ, ਤਾ ਂ
ਿਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਐਨਰਜੀ ਸਪਲਾਇਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ।

ਿਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ
Carers UK ਦੀ ਿੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵਿੱਲਾ ਂਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਖਰਵਚਆ ਂਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਮਦਦ ਿਾਰੇ ਹੋਰ ਿਹੁਤ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਉਪਲਿਧ ਹ:ੈ carersuk.org/help-and-advice/financial-support/help-with-bills-
and-household-costs/
  

ਅੱਗੇ ਇਹ ਕਰਨਾ ਹੈ
ਅੱਜ ਹੀ 'ਇੱਕ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਪਾਓ' ਖੋਜੋ। ਜਾ ਂਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਧੀਨ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਐਨਰਜੀ ਸਪਲਾਇਰ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਪੁੱਛੋ ਜੇਕਰ ਉਹ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਲਗਿਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਵਿੱਲ 'ਤੇ ਵਮਲ ਜਾਿੇਗੀ। ਜਾ ਂਵਕਸੇ ਸਪਲਾਇਰ ਦੇ ਫ੍ਰੀ-ਫੋ਼ਨ ਅਤੇ ਟੈਕਸਟਫੋਨ 
ਨੰਿਰ ਲੱਭਣ ਲਈ, ਇੱਥੇ ਜਾਓ: smartenergyGB.org/supplier-free-phone-numbers

Carers UK ਇਗੰਲੈਂਡ ਅਤੇ ਿੇਲਜ਼ (246329) ਅਤੇ ਸਕੌਟਲੈਂਡ (SC039307) ਵਿੱਚ ਰਵਜਸਟਰਡ ਇੱਕ ਚੈਵਰਟੀ 
ਹ,ੈ ਅਤੇ ਇਗੰਲੈਂਡ ਅਤੇ ਿੇਲਜ਼ (864097) ਵਿੱਚ ਰਵਜਸਟਰਡ ਗਰੰਟੀ ਨਾਲ ਸੀਵਮਤ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਹੈ।

https://www.carersuk.org/help-and-advice/financial-support/help-with-bills-and-household-costs/
https://www.carersuk.org/help-and-advice/financial-support/help-with-bills-and-household-costs/
http://www.smartenergyGB.org/supplier-free-phone-numbers


ਊਰਜੀ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਨੰੂ ਲੈ 
ਕੇ ਤੋੁਿਾਿੀ ਅਤੋੇ ਤੋੁਿਾਿੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਅਿੀਨ ਬਵਅਕਤੋੀ 
ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨੀ

ਸਮੱਗਰੀ ਅਪ੍ਰੈਲ 2023 ਤੱਕ ਸਟੀਕ ਹੈ


